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NAGRYWANIA ROZMÓW (NiŚOZ) 

 

IOD-37-08.2025 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, że: 

 

Administrator danych 

Administratorem danych jest Szpital Miejski w Siemianowicach Śl. sp. z o.o. ul. 1 Maja 9, 41-100 

Siemianowice Śl.  

Inspektor ochrony danych 

Administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować poprzez 

adres e-mail: iod@zozsiemianowice.pl lub za pośrednictwem poczty tradycyjnej pod adresem siedziby 

Administratora.  

Cele i podstawy przetwarzania 

Dane osobowe z nagranych rozmów telefonicznych przetwarzane są w celu wypełnienia obowiązku 

ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c)  RODO), a także oraz jest niezbędne do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e) RODO), tj. przyjmowanie zgłoszeń 

i rejestrowanie rozmów telefonicznych prowadzonych przez personel w związku z udzielaniem 

świadczeń nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 

24 września 2013 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. 

Dane o zdrowiu będą przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO. 

 

Odbiorcy danych 

Dane osobowe nie będą przekazywane innym podmiotom, z wyjątkiem organów władzy publicznej oraz 

podmiotom wykonującym zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, 

w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

 

Czas przetwarzania danych 

Zapisy z systemów nagrywania rozmów telefonicznych przechowywane będą nie dłużej niż 30 dni od 

dnia nagrania. W przypadku, w którym nagranie stanowi dowód w postępowaniu prowadzonym na 

podstawie prawa lub Administrator powziął wiadomość, iż mogą one stanowić dowód w postępowaniu, 

termin ten ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Po upływie tych 

okresów nagrania zawierające dane osobowe, podlegają zniszczeniu. 

 

Prawa osób, których dane dotyczą 

W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych, przysługują następujące prawa: 

1) prawo dostępu do danych, 

2) prawo żądania ich sprostowania, 

3) prawo do usunięcia danych, 

4) prawo do ograniczenia przetwarzania, 

5) prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych  

 

Ponadto przysługuje Państwu również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych (uodo.gov.pl) w przypadku uznania, iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy 

RODO. 

Przekazywanie danych osobowych do Państw Trzecich 

Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do Państw Trzecich. 

 

Zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie 

Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany (w tym w formie 

profilowania). 
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